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“LA INNOVACION ABIERTA EN IBEROAMERICA, UNA HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO. CONSTRUYENDO EL DIA DESPUES”

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), la Confederacion Empresarial de
Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Federacion Iberoamericana de
Joévenes Empresarios (FIJE), organizaron el pasado martes 26 de mayo una
conferencia digital bajo el titulo “La Innovacion Abierta en lberoamérica, una
herramienta para el desarrollo. Construyendo el dia después”. Durante el foro
virfual, que durd 2 horas y 40 minutos, y en el que se inscribieron casi 600 personas
de 29 paises, se presentaron los resultados de la encuesta "El impacto de la
pandemia en las estrategias de innovacién abierta de grandes empresas y
gobiernos " dirigida a directores de innovacion de grandes companias y a
responsables de gobiernos de lberoamérica; se habld de los gobiernos como
plataformas de innovacion abierta y colaboracion ante la crisis del COVID-19; y
se analizd el impacto de dicha crisis en las estrategias de innovacion abierta en
las empresas.

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB): Es el organismo
internacional de apoyo a los 22 paises que conforman la comunidad
iberoamericana; 19 en América Latina de lengua castellana y portuguesa,
y en la Peninsula lbérica Espana, Portugal y Andorra. Su misién es apoyar
la organizacion de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, dar cumplimiento a sus mandatos e impulsar la Cooperacion
loeroamericana en el dmbito de la educacion, la cohesidn social y
cultural.

El Consejo de Empresarios Iberoamericanos (CEIB): Nace en 2015 como
iniciativa respaldada por la Organizacion Internacional de Empleadores
(OIE), institucidn a la que pertenecen las 23 organizaciones empresariales
mas representativas de los 21 paises iberoamericanos, Espana, Principado
de Andorra y Portugal. Su funcidén es el desarrollo de estrategias y politicas
a largo plazo en el espacio iberoamericano, defendiendo los intereses
empresariales y manteniendo el didlogo permanente con instituciones
multilatinas y los gobiernos iberoamericanos.

La Federacion Iberoamericana de Jovenes Empresarios (FIJE): es una
organizacion sin fines de lucro, considerada como el mayor érgano de
representacion de los jovenes empresarios de lberoamérica. Fue fundada
en 2008 por entidades representativas de jovenes empresarios. Aglutina a
representantes de 17 paises con el objetivo principal de buscar el
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DATOS DE PARTICIPACION Y PONENTES

Resumen de participacion

Andorra
Total de inscriptos: 598 ® Argentina

@ Bélgica

@® Bolivia

@ Brasil

@® Canada

@ Chile

@ Chine
Duracién: 2.40hs ® Colombia

@ Costa Rica
 Ecuador
 El Salvador

' Espafia
Estados Unidos

Total de paises: 29

Plataforma utilizada: Zoom

" France
Guatemala
Guinea Ecuatorial
Honduras
Peru
México
Nicaragua
Paraguay
Portugal

@ Repiblica
Dominicana

@ Suiza
@ United Kingdom
@ Uruguay

@ Venezuela
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En la jornada, inaugurada por la secretaria general lberoamericana, Rebeca
Grynspan; el presidente de CEOE vy vicepresidente de BUSINESSEUROPE (patronal
europea), Antonio Garamendi; y el presidente del Consejo de Empresarios
loeroamericanos-CEIB y de la Confederacion Empresarial Andorrana-CEA,
Gerard Cadena; intervinieron el viceministro de la Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca de Ecuador, Jackson Torres; la subsecretaria de Economia
del Conocimiento del Ministerio de Desarrollo Productivo de Argentina, Maria
Apdlito; la presidenta ejecutiva de INNOVATE PERU, Rosmary Marcela Cornejo; el
responsable de Pymes y Emprendimiento de SEGIB, Esteban Campero; el Global
Head de Alianzas Estratégicas de Telefonica Open Innovation, Agustin Moro; el
manager de Indra Ventures, Alberto Pintado; el partner de GS Capital en Sillicon
Valley (California), Josep Aliagas; el director de Innovacion Abierta de lberia,
lgnacio Tovar de Mdrmol; y el CEO de VU Security, Sebastidn Straniero. Las
consideraciones finales corrieron a cargo del director general de CEOE
Internacional y secretario permanente de CEIB, Narciso Casado; el responsable
de Economia y Empresas de SEGIB, Pablo Adridn Hardy; y el secretario general
de FIJE, Antonio Magraner.

La pandemia del COVID-19 ha generado un impacto notable en la actividad
econdmica, en el que las estrategias de innovacion y la interaccion entre
grandes companias, MIPYMES vy startups, como forma de posicionamiento en las
cadenas de valor globales no son la excepcion. ;Como estd impactando en la
planificacién anual de las empresas, en la organizacion y en la interrelacién con
los emprendedores y el ecosistema?

El aislamiento social preventivo también impulsa importantes cambios de la
organizacion social: la configuracidon de ambientes seguros, el surgimiento de
nuevos espacios fisicamente separados y socialmente juntos, el acceso a
conocimiento distribuido o la centralidad que adquieren los hogares sEstamos
ante nuevas fuentes de oportunidades para emprendedores? zSon prioridad
para las inversiones de las grandes companias y las estrategias de innovacion de
los gobiernos?

Ante los desafios de la crisis, varios gobiernos del espacio iberoamericano
tomaron el liderazgo de facilitar a sus MIPYMES el acceso a herramientas de
transformacion digital, convocando a sus emprendedores y empresas de
servicios basados en conocimiento para aportar soluciones, asi como a la
comunidad maker y centros de investigacion gCudles son las lecciones
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aprendidas hasta el momento? sEstamos ante un nuevo paradigma de gestion
de la innovacion?

Ante esta situacion y como parte de los actos empresariales de preparacion de
la proxima Cumbre lberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno que se
realizard el proximo mes de noviembre de 2020 en Andorra, la Secretaria General
lberoamericana-SEGIB y el Consejo de Empresarios Iberoamericanos—CEIB, en
colaboracion con la Federacion lberoamericana de Jovenes Empresarios—FIJE,
seguimos impulsando el desarrollo e integracion de la regién de lberoamérica a
través de la realizacion de conferencias, foros y encuentros virtuales.

Para hablar de éstas y otras cuestiones intervinieron en la sesion de apertura:

e Presidente de CEOE y Vicepresidente de BUSINESSEUROPE, Antonio
Garamendi

e Presidente del Consejo de Empresarios lberoamericanos (CEIB) y de la
Confederacion Empresarial Andorrana (CEA), Gerard Cadena

e Secretaria General Iberoamericana, Rebeca Grynspan

Uno de los conceptos fundamentales al hablar de [+D+i es
entender que no es un tema meramente sectorial sino
totalmente fransversal, que implica al conjunto de la
sociedad. Esta fue una de las ideas que trasmitid el
presidente de CEOE y vicepresidente de BUSINESSEUROPE,
Antonio Garamendi, quien anadié que Espana es el tercer
pais con mds banda ancha a nivel mundial. Y es
precisamente esto, lo que nos ha permitido seguir
trabajando de manera habitual en los dos meses de
confinamiento causados de la pandemia, gracias, en este
caso, a la digitalizacién tanto en las empresas como en los
hogares. En este senfido, Garamendi considerd
imprescindible alcanzar la media de inversion en |+D+l de los paises mds
avanzados en el menor tiempo posible, para no perder competitividad
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internacional; la innovacién y el desarrollo tecnolégico deben ser uno de los
pilares fundamentales de la estrategia de las empresas para asegurar su
supervivencia; la tecnologia desempena un rol esencial no sélo en la
competitividad, sino también en la resolucidon de los grandes retos de la
humanidad; la Administracion juega un papel fractor fundamental y es
necesario ese liderazgo también para impulsar la investigacion, la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico; el papel de las grandes empresas como elementos
tractores del ecosistema nacional innovador es innegable; en todas las
actuaciones ha de cuidarse especialmente a las Pymes, que cuentan con
menos recursos y capacidad de crédito, y son eslabones fundamentales en la
cadena de valor de los sectores industriales; y se debe situar el apoyo a este tipo
de actividades en el eje central de las politicas de los gobiernos de nuestros
paises.

Ademds de los aspectos ya mencionados, el presidente de CEOE, anadid
factores como la financiacion, la importancia de la formaciéon transversal, la
proteccion industrial y la compra publica innovadora. En lo referente a la
financiacion, Garamendi, destacd que prestar apoyo a la transferencia de
tecnologia; facilitar el acceso a la financiacion, contando con un sistema fiscal
de apoyo a la I+D+i estable y uniforme, que aporte seguridad juridica a todos los
actores en este dmbito. En cuanto a la formacién y retencion del talento, “desde
CEOE entendemos que es preciso adecuar los planes de estudios universitarios y
la Formacion Profesional a las necesidades reales de las empresas, estimulando
alos estudiantes a orientarse hacia las carreras cientifico-técnicas, denominadas
STEM", resaltd. Todo lo anterior, manifestd, debe ir acompanado de un marco
de proteccion adecuado, a través de la propiedad intelectual; es necesario
potenciar la compra publica innovadora como elemento de tracciéon de la
innovacion; y se debe fomentar la cultura innovadora en las empresas, ya que
es un elemento clave en la generacion de crecimiento empresarial. En definitiva,
la innovacion es un tema de todos, no sélo de las administraciones, las empresas
o los ciudadanos, por ello, segun Garamendi, debemos ayudar a la comunidad
iberoamericana a ponerse al dia en este dmbito, gracias a la trasferencia
tecnoldgica.
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El presidente de CEIB y de la CEA, Gerard |
Cadena, destacd las oportunidades que
brinda la tecnologia para seguir construyendo
lberoamérica y habld de dar continuidad a la
“excelente iniciativa” que fue el | Foro de
Innovacion Abierta, celebrado los dias 27 y 28
de noviembre del ano pasado en CEOE.
“Hemos vivido cambios y transformaciones
trepidantes; en los Ultimos meses, nos hemos
adaptado a ellos con mayor o menor dificultad; pero todavia no sabemos qué
cambios pasardn y qué cambios han llegado para quedarse”, senald. Lo que si
ha quedado claro es que algunas asignaturas que teniamos pendientes, son hoy
mAs necesarias que nunca: la digitalizacion de las empresas y los modelos de
negocio; la sostenibilidad -en su triple dimensidon, econdmica, social vy
medioambiental-; y la innovacion. En este sentido, Cadena recordo el lema de
la proxima Cumbre lberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
“Innovacion para el Desarrollo Sostenible — Objetivo 2030" y asegurd que se
equivocaron en las previsiones, ya que la innovacidén no es un objetivo para
dentro de 10 anos, sino que lo es para hoy, ano 2020. La innovacion abierta es
clave para adaptarnos a esta nueva realidad, y es crucial que el conocimiento,
la investigacion o los avances cientificos y tecnoldgicos no se queden
encerrados en las instituciones publicas, en las empresas o en los paises. De
hecho, anfe esta pandemia “nos afrevemos a decir que la innovacion serd
abierta o no serd”, sentencid.

La innovacion que necesitamos para hacer frente a esta situacion debe nacer
de la cooperacion y aprovechar las sinergias entre los distintos actores. En este
sentido, se refirid a la colaboracion entre la empresa andorrana Apium Tech y
otra del sector de Blockchain, BTC, que han ftrabajado en soluciones
tecnoldgicas para hacer frente a la pandemia y a sus consecuencias sociales y
econoémicas, implementando con éxito el aplicativo fecnoldgico para hacer un
test de anticuerpos masivo a toda la poblacidén andorrana. De hecho, Andorra
es el primer pais del mundo que ha realizado este tipo de test al 90% de su
poblacion.

Ademds, estas dos empresas frabajan actualmente en el desarrollo de una
aplicacion -similar a la que en Espana se quiere poner a prueba en Canarias-
dirigida a identificar los contactos de una persona contagiada y ponerlos sobre
aviso. Hoy, ante un nuevo caso de Covid, se tarda entre tres y cuatro dias en

Se recomienda visualizar este documento en su formato digital y prevenir la impresién innecesaria.

al

CEIB__ ¢ mc FUE ¥



LA INNOVACION ABIERTA EN IBEROAMERICA, UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO
MAYO 2020

identificar a las personas que estuvieron en contacto con la persona
contagiada; y con esta aplicacion, que utilizard la tecnologia bluetooth, este
tiempo se reducird a menos de un dia. Evidentemente, el proceso no puede ser
automdtico del todo, pero con esta combinacion de tecnologias de data
sharing y de rastreo se pueden conseguir resultados optimos. Si un 50% de
poblacion se descarga esta aplicacion -que estard disponible a partir de
septiembre- y se siguen usando las mascarillas, que en Andorra son, hoy por hoy,
de uso totalmente generalizado, la famosa R de reproduccion del virus, incluso
en caso de un rebrote, se mantendria siempre por debajo de 1.

“La innovacion no puede quedarse encerrada en las empresas
o instituciones, debe ser abierta y compartida”

En este sentido, Cadena asegurd que “para futuros rebrotes de la pandemia, lo
qgue necesitamos son buenas medidas preventivas y respuestas mds selectivas”.
Y eso solo nos lo dard la innovaciéon™, declard. De lo que se trata es de ser rapidos
en la reacciéon. Actualmente se habla de paises o zonas o empresas Covid-free,
pero en Andorra prefieren considerarse Covid-ready, segun el presidente de la
CEA, lo que implica estar preparado para hacer frente a la pandemia y a sus
posibles rebrotes. Se necesita la innovacion abierta hoy mds que nunca. “Los
avances tecnoldgicos no se pueden quedar encerrados en las empresas o en
las instituciones. Necesitamos que crucen fronteras a la misma velocidad que las
cruza el coronavirus”, anadio.

Para salir de la crisis, quedd claro que la
innovacion es un factor esencial, pero debe ser
una innovacion abierta y compartida entre
todos, universidades, instituciones,
organizaciones empresariales, empresas, centros
de investigacion y ciudadanos en general. Es
una labor de todos buscar respuestas integrales
a la situaciéon actual que atravesamos y no sélo
en nuestro pais sino a nivel mundial. En este
sentido, la secretaria general Iberoamericana,
Rebeca Grynspan, destacd el “musculo” que ha
demostrado tener la Region y puso de relieve el
esfuerzo que se estd llevando a cabo para seguir
con los trabajos preparatorios de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, que se celebrard a finales de ano en Andorra. Enfatizd, ademds,
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la presencia de diversos actores de la sociedad en este foro: empresarios,
directores de innovacion, gobiernos, organizaciones empresariales e inversores,
que son la clave para salir de la crisis y fomentar los espacios multiactor, tan
necesarios para la recuperacion econdmica.

“Lo que hagamos hoy serd lo que determine cudl serd nuestro
futuro manana”

Algunos han dicho que ésta es una crisis sin culpables o una guerra sin enemigos,
pero, segun Grynspan, si bien es cierto que el virus no discrimina, la verdad es
gue tampoco afecta a todos de la misma manera. Tal vez, todos los paises
tengan la misma probabilidad de enfermar, pero no todos fienen la misma
posibilidad de curarse por igual. Tenemos que buscar la oportunidad dentro de
esta emergencia friple: sanitaria, econdmica y social, y salir fortalecidos de ella.
Segun la secretaria general lberoamericana, la solucion pasa por abordar las fres
al mismo tiempo de manera sistémica. En este sentido, informd de que el nuevo
centro de la pandemia se ha trasladado a América Latina, a pesar de haber
adoptado medidas tempranas. Grynspan explicd que por cada persona que se
pierde en la regidon, hay 800 hogares que han vuelto a caer en la pobreza, 350
personas que han perdido su empleo o 250 familias que pueden estar pasando
hambre. Esta cifra hay que multiplicarla por 40.000, que son hasta ahora los
fallecidos por la pandemia en Latinoamérica.

De hecho, la Regién enfrenta la mayor crisis desde que se cred la Conferencia
lberoamericana en 1941 vy, segun algunos, la mayor crisis desde los anos 30.
Grynspan subrayd que para poner remedio a esta situacion sélo se puede hacer
de manera sistémica, con intervenciones integrales y siempre mediante espacios
multiactor y multinivel. Por ello, estdn frabajando conjuntamente con
universidades, ciudadania, sector pUblico o empresas privadas, ya que “lo que
hagamos hoy serd lo que determine cudl serd nuestro futuro manana”, indico.

Durante estos meses de confinamiento, en los que se han mantenido
conversaciones con diferentes actores de la sociedad, se han podido también
apreciar grandes actos de solidaridad y generosidad, han surgido puntos de
acuverdo y de consenso y se ha comprobado la necesidad de aplicar una
politica econdmica expansiva y no austera para encarar la crisis. “Vamos a estar
endeudados, pero lo importante es saber como vamos a gastar bien el dinero
para salir fortalecidos en la recuperacién”, comentd Grynspan. Ademds,
prosiguio, la politica expansiva que se adopte debe serrazonable e inteligente y
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que proteja tanto a los ciudadanos como al tejido productivo. La pregunta es:
scoOmo dirigir nuestros esfuerzos lo mejor posible para alcanzar ese objetivoe Hay
que tener en cuenta que muchas de las tendencias previas a la crisis se han
acelerado. Se ha hablado mucho de volver a una economia sostenible, la
importancia de la sociedad digital, la conectividad, la necesidad de invertir en
ciencia, tecnologia e innovacion, y ampliar nuestro gasto en cosas nuevas,
nuevos mercados y nuevas ideas. Asi pues, la innovacion se ha convertido en un
elemento transversal a todos los sectores de la economia.

Responder a esta cuestidon no resulta facil, pero es indiscutible que hay que
buscar la manera de hacerlo, incluyendo en el proceso a las Mipymes, que
representan el 99% del tejido empresarial en lberoamérica. Segun Grynspan, la
innovacion abierta es una manera de mejorar la coordinacion y la conexion
entre las empresas y los sistemas de innovacion. Hay que construir un ecosistema
mucho mas sdlido para el futuro, adelantd. Proteger la capacidad innovadora
de las empresas, manifestd, serd clave para acelerar la reconstruccion
econdmica y social tras la crisis. De hecho, ante la contraccion de las cadenas
globales de valor, la innovacién es una estrategia vital para posicionarse en un
escenario cada vez mds complejo, en el que hay que hacer frente a las
amenazas de fragmentaciéon en el comercio internacional y, ante la reduccion
de los ingresos de las empresas, serd crucial para reducir costes sin arriesgar los
niveles de productividad y de produccion.

“El anténimo de la innovacion abierta no es la innovacion
cerradaq, sino la arrogancia de creer que sin ayuda
enconfraremos las repuestas. Solo si colaboramos juntos
podremos salir de esta crisis y mirar al futuro con un signo
esperanzador”

La innovacion también resulta necesaria en el sector puUblico, para responder
conrapidezy eficacia y no dejar a nadie atrds. A raiz de la crisis, se ha apreciado
un gran impulso a la innovacion en los Ultimos fiempos. Los gobiernos habian
enfrado muy timidamente antes de la pandemia, y, ahora, se han intensificado
las alianzas en el sector publico para incentivar la transformacion digital y las
tecnologias en el dmbito de la salud. Grynspan destacd que se ha producido
una nueva valorizacion de “lo publico”, concepto que no debe confundirse con
“lo estatal”, y que se refiere a todo lo que hacemos colectivamente con los
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gobiernos, las empresas y los ciudadanos, donde cada uno fiene una
responsabilidad y debe cumplir con un papel. No tenemos que hacerlo todo
solos, hay que confiar en el conjunto de la sociedad, ya que éste es el camino
mads rapido y menos arriesgado, considerd.

A pesar de las circunstancias excepcionales que nos ha hecho vivir esta crisis sin
precedentes, la secretaria general lberoamericana quiso también poner de
relieve las distintas iniciativas de varios paises de la Region, como PerU y su
Hackatén del Covid-19 (un encuentro de programadores para buscar soluciones
a la crisis); Colombia con el lanzamiento de sus lineas de financiacion para
prototipos tecnoldgicos; Brasil que, a través de FINEP (Financiadora de Estudios y
Proyectos), lanzé una convocatoria y desafios para financiar tecnologias;
Panama con las medidas emprendidas desde la SENACYT (Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon); Chile con los programas puestos en
marcha por Startup Chile; Argentina, conla creacion de la Unidad Covid-19 para
coordinar mejor las actividades de innovaciéon; y Espana, que aprobd un
presupuesto extraordinario para la investigacion sobre el virus y movilizd millones
de euros para ayudas a la innovacion en empresas. En ese contexto, Grynspan
destaco también el trabajo de la Secretaria General Iberoamericana, ya que ha
protagonizado varias de estas iniciativas. En este senfido, hizo hincapié en que
varios sectores de la economia estan construyendo un pacto social cenfrado en
la innovacion y la SEGIB, como institucion multiactor y multinivel se ha convertido
en una gran arficuladora y catalizadora de las iniciativas de frontera
mencionadas anteriormente. Hay que buscar una vision esperanzadora, senald,
basada en el didlogo social desde lainnovaciony la resolucion de los problemas.
“El antonimo de la innovacion abierta no es la innovacion cerrada, sino la
arrogancia de creer que sin ayuda enconfraremos las repuestas. Soélo si
colaboramos juntos podremos salir de esta crisis y mirar al futuro con un signo
esperanzador”, concluyd Grynspan.
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Hasta el momento ya se pudo ver, como mencionaron los ponentes anteriores
gue la innovacidn deber ser abierta y no se puede quedar encerrada en las
empresas, que las politicas publicas y las alianzas publico-privadas son
fundamentales para hacer realidad la innovacion y promover su desarrollo; que
la financiacién y la inversion son elementos clave para 1+D+i; que la formacion
profesional especializada y adaptada alas empresas es obligatoria para orientar
a los mas jévenes; o que para salir de la crisis hay que abordar el problema de
una manera sistémica, con respuestas infegrales y espacios mulfiactor y
multinivel. Como punto de partida y para entrar en materia en el tema central
de seminario, se presentaron los resultados de la encuesta: “El impacto de la
pandemia en las estrategias de innovacion abierta de las empresas y gobiernos
iberoamericanos”, elaborada durante este mes de mayo por SEGIB, CEIB y FIJE,
para conocer de primera mano las opiniones sobre algunas cuestiones relativas
a la innovacioén, por parte de autoridades y empresarios de la Region.

Para presentar las conclusiones y resultados de dicha encuesta intervino:

e Responsable de PYMES y Emprendimiento de la Secretaria General
lboeroamericana (SEGIB), Esteban Campero.

En este sentido, el responsable de Pymes y
Emprendimiento de SEGIB, Esteban Campero,
informd de que la encuesta se llevd a cabo entre el
3yel21 de mayo de este ano a 21 responsables de
Gobierno en innovacién y emprendimiento de 15
paisesy a 51 directores y expertos en este dmbito de
distintas empresas. La encuesta se centré en cuatro
lineas bdsicas de investigaciéon: el impacto del
confinamiento en la interaccion con otros actores
del ecosistema emprendedor y estrategias de
adaptacion; el interés en fomentar la innovacion
abierta y las alianzas entre grandes empresas,
Pymes vy startups y las distintas estrategias de intervencion; el interés en apoyar
las nuevas oportunidades originadas a partir de los cambios sociales de la nueva
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normalidad; y el impacto del confinamiento en su planificacion de innovacion y
grado de optimismo con el futuro inmediato.

Para realizar la encuesta se tuvieron en cuenta trabajos recientes elaborados por
ofras instituciones y que han servido de base para confirmar que el ecosistema
emprendedor se ha visto seriamente afectado por el Covid-19. Por un lado, se
recurrid a la encuesta elaborada conjuntamente por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y PRODEM (un programa pionero sobre emprendimiento e
innovacion impulsado por el Instituto de Industria de la Universidad Nacional de
General Sarmiento de Argentina). Se sonded a 2.000 personas, y se constatd que
8 de cada 10 emprendimientos se vieron fuertemente afectados por la crisis. De
hecho, las empresas de menos de 12 meses los sufrieron mds, en cambio las
tecnologicas resultaron ser mds resistentes. También se observd el poco
reconocimiento al aporte de incubadoras y aceleradoras, probablemente
porqgue ellas también debieron sufrir el impacto.

Por otro lado, SEGIB, CEIB y FIJE, utilizaron también como referencia la Encuesta
ASELA (la Asociacion de Emprendimientos de América Latina), en la que se
centraron en una muestra de 4.000 casos, de los cudles el 30% considerd que por
el confinamiento podrd sostener la actividad de su empresa enfre uno y dos
meses, y el 27% cree que aguantard entre dos semanas y un mes. Asimismo, el
56% senald como principal dificultad para su supervivencia el poder pagar a sus
empleados y el poder cobrar a sus clientes.

“El 55% de las empresas dedicadas a la innovacion abierta no
estan pensando en modificar las inversiones que tenian previstas
para este ano 2020”

Segun senald Esteban Campero, 155 empresas trabajan actualmente en
lberoamérica con startups y Pymes. Los resultados de la encuesta mostraron que
la pandemia ha frastocado bastante la realidad de interaccion de las empresas
y un gran porcentaje reconoce que la crisis le ha afectado sobremanera en la
interaccidén en los nuevos escenarios. Asimismo, se dio a conocer que las
principales herramientas o estrategias que estdn llevando a cabo para seguir
vinculadas a los emprendedores, se centran en la formacién online, mentorias,
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webinars, entrevistas especializadas, evaluaciones o Demo day Online, entre
otras.
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA
INTERACCION

De la encuesta también se desprendié que el 55% de las empresas dedicadas a
la innovacion abierta no estdn pensando en modificar las inversiones que tenian
previstas para este ano. Ademds, el 52% se mostrd interesado en las nuevas
oportunidades que ofrece el sector, como la inteligencia artificial, plataformas
de comunicacion remota, soporte tecnoldgico remoto, educacion online,
microfinanzas y Fintech, telemedicina, servicios de protocolos de seguridad,
healthcare analytics o el cuidado de adultos mayores. En cuanto a las
perspectivas de futuro, el 55% de los encuestados se mostrd optimista en el
cumplimiento de su estrategia de innovacion. Ademds, la gran mayoria
considerd ‘el dia después” como un factor favorable para la inversion,
mostrando asi su apuesta por los emprendedores. En cuanto a la importancia del
sector en las politicas publicas, la mayoria asegurd que es un elemento muy
importante en su hoja de ruta y que representa una herramienta muy prdactica
para el desarrollo de las cadenas de valor. La mayor parte de los encuestados
admitié estar participando en iniciativas de innovacion abierta para hacer frente
a la crisis, tales como facilitacion de escalamiento, fomento de alianzas con
cientificos, incubaciéon de proveedores, diseno de aplicaciones y organizacion
de hackatones. Por tanto, senalo Campero, los gobiernos ya hablan de una
nueva forma de gestionar la innovacién y le dan prioridad a las alianzas publico-
privadas. “El espacio iberoamericano como espacio de interaccion es el lugar
ideal para desarrollar todo este tipo de iniciativas”, afirma.
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PANEL 1: “Los gobiernos iberoamericanos como
plataformas de innovacion abierta y colaboracion ante

la crisis del COVID-19”

Tras haber hecho un repaso general a conceptos relacionados con la
innovacién, como su evoluciéon tras el Covid, los problemas de acceso a la
financiacion o la importancia de establecer alianzas publico-privadas, fambién
resulta clave analizar como los gobiernos de la Regidon estdn ejerciendo de
plataformas de innovacion abierta y de cooperacion a raiz de la crisis. Hemos
podido comprobar que las Mipymes se han visto especialmente afectadas por
la pandemia y como, en muchas ocasiones, no tienen los recursos necesarios
para salir adelante en Iberoamérica, donde la gran mayoria de las empresas son
micro, pequenas o medianas. Por ello, es fundamental conocer de primera
mano cudles son las herramientas de acompanamiento puestas en marcha por
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los gobiernos para acompanar a las pymes en ese duro proceso y prestarles
apoyo a través de diversas vias.

Para analizar éste y otros temas de especial interés para los participantes y para
la sociedad en general, participaron en el panel, moderado por el responsable
de Pymes y Emprendimiento, Esteban Campero:

e Viceministro de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de
Ecuador, Jackson Torres

e Subsecretaria de Economia del Conocimiento del Ministerio de Desarrollo
Productivo de Argentina, Maria Apdlito

e Presidenta ejecutiva de INNOVATE PERU, Rosmary Marcela Cornejo

En numerosos paises de América Latina ya se han puesto en marcha diversas
medidas de apoyo y acompanamiento a las Mipymes, teniendo en cuenta que
es uno de los colectivos mds perjudicados por la crisis. Pero, sson suficientes las
herramientas implementadas?, squé tipo de herramientas tienen a su disposicion
para enfrentarse a esta situacion? Estas son algunas de las preguntas que tienen
que formularse los gobiernos y actuar en consecuencia. Por eso, en el caso de
Ecuador el viceministro de Ila
Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, Jackson Torres,
explicd que el pais ha sufrido
gravemente elimpacto de la crisis y,
hasta el momento, las pérdidas en
el dmbito comercial ascienden a ) -
mas de 13.000 millones de ddlares, Y JaCKSOﬂ TOW@S
cerca del 99% de las empresdas VICEMINISTRO DE PRODUCCIONE INDUSTRIAS

ecuatorianas son Mipymes, por lo
gue la afeccion ha sido mucho mds fuerte. Por tanto, desde el gobierno se
implementaron una serie de herramientas especialmente disenadas para ellas y
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para los emprendedores en general. Entre ellas, cabe destacar el Fondo
Reactivate, que asciende a 1.150 millones de ddlares y va destinado a las
Mipymes, con un interés del 5% a 36 meses con 6 meses de gracia; la plataforma
digital "“Ecuador Abastece Ecuador”, orientada a consumir producto
ecuatoriano y agregando valor anadido a las pequenas y medianas empresas,
ya gue son el motor dinamizador de la economia; y la Ley de Emprendimiento,
trabajada principalmente con el sector privado, y que presta apoyo a los
emprendedores de menos de 5 anos de vida y con no mds de 40 personas a su
cargo. En esta linea, explicd también que muchas pymes se han reinventado y
se han puesto a fabricar insumos médicos de todo tipo para abastecer al pais, e
incluso exportar a otros.

Otro de lo ejemplos de cébmo incentivar el
emprendimiento 'y apoyar a los pequenos
empresarios es el de la agencia gubernamental de
innovacion, INNOVATE PerU, que se ha centrado en
el dmbito de la produccién y ha logrado fomentary
potenciar las nuevas ideas para combatir la
pandemia y contribuir a salir de la crisis. En el pais,
segun inform¢ la presidenta ejecutiva de INNOVATE
PERU, Rosmary Marcela Cornejo, se reacciond muy rdpido a la crisis y se puso en
marcha un concurso para fondos no renovables para cofinanciar iniciativas en
el denominado “Reto Innova Covid”, que se centra en dos lineas de frabajo: la
innovacion empresarial y la difusidon de la innovacion. En lo referente al dmbito
empresarial, el concurso se convoco el 8 de abril, se cerrd el dia 22 y se dieron a
conocer el dia 30 de ese mes. Gracias a esta iniciativa, explicdé Cornejo, se
presentaron 11 proyectos de innovacion empresarial y 31 de difusion. Para
llevarlos a cabo se otorgaban 400.000 soles a un emprendedor, respaldado por
una empresa que ya tuviese hecho un prototipo y lo que necesitaba era
colocarlo en el mercado o realizar los tfrdmites de certificacion, que a veces
pueden resultar farragosos.

En este sentido, la presidenta de INNOVATE PERU, hizo referencia a dos de los
proyectos ganadores: “Smart Doctor” y un nuevo kit para diagnosticar el virus. El
primero de ellos es un aplicativo que permite conectar a un paciente con un
doctor a nivel nacional, y evitar asi la saturacion de los centros de salud. Lo
crearon unos jovenes emprendedores del norte de Lima y ya se estd usando
también en el Ministerio de Salud para poder tener la demanda controlada. El
segundo de los proyectos es un kit de diagndstico muy réapido y de bajo coste,
que ha permitido no seguir importando este tipo de dispositivos.
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Otfro de los aspectos que ha resultado ser
fundamental para salir fortalecidos de la crisis y
que parece estar dando sus frutos en numerosos
paises, incluyendo lberoamérica, son las alianzas
publico-privadas. La clave estd en trabajar
unidos, gobiernos, empresas, ciudadanos,
organizaciones empresariales o Mipymes, y en el
dmbito de la innovacidén, han surgido numerosos
proyectos, iniciativas y herramientas en estrecha
relacion con este sector. Este es el caso de
Argentina, en el que la subsecretaria de
Economia del Conocimiento del Ministerio de
Desarrollo Productivo de Argentina, Maria Apdlito, informé de que desde el
pasado mes de enero emprendieron diversas lineas de trabajo para buscar
soluciones a la situacion generada por la pandemia. En este sentido, el Ministerio
de Desarrollo Productivo en coordinacidon con el Ministerio de Salud y la Jefatura
de Gabinete de Ministros convocaron una “mesa de crisis” y constataron que
cada vezresultaba mas dificil adquiririnsumos médicos de primera necesidad en
el exterior, por lo que decidieron identfificar tanto proveedores extranjeros como
locales para evitar la falta de ese material mds adelante. Para encarar la crisis
se cenfraron en cinco ejes: contacto y aislamiento, diagndstico, tfratamientos,
proteccion de todo el personal sanitario y equipamiento para las unidades de
terapia intensiva.

En el dmbito de contacto y aislamiento, desde el Ministerio se colabord en
estrecha relacion con la Cdmara de Software, para desarrollar diversas
aplicaciones que permitiesen controlar el aislamiento, ver la trazabilidad de los
kits de diagndstico o geolocalizar los casos positivos en el pais. Por otro lado,
Apdlito, también menciond el trabajo conjunto con diversas empresas en el
dmbito de la biotecnologia 'y, en todo lo relativo alos tratamientos contra el virus,
donde Argentina forma parte de los diez paises del llamado “Trail de la
Solidaridad”, con el objetivo de testar nuevos medicamentos y tratamientos de
plasma. Otra de las acciones emprendidas por el Ministerio consistid en
desarrollar una planta con los principios activos necesarios para el fratamiento
en colaboracién con Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). Para la
proteccion del personal, decidieron transformar la industria textil con el fin de
abastecer la demanda de vestimenta sanitaria, y han colaborado con dos
empresas proveedoras de respiradores para que no faltase equipamiento
médico. Sin duda alguna, las acciones llevadas a cabo en Argentina son una
verdadera muestra de innovacion abierta, mediante la cooperacion de
instifuciones publicas y empresas que han compartido su experiencia y
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tecnologia para ayudar a la poblacion. Por Ultimo, Apdlito informdé de que
actualmente se estd trabajando desde la Subsecretaria de Economia del
Conocimiento en la vuelta a la normalidad, a través de la creacion de diversas
aplicaciones y reuniones periddicas con universidades y empresas de software
para la modelizacion y simulacion en el transporte y ver la posible evolucion del
flujo de personas en las distintas zonas del pais.

En su papel de moderador, el responsable de Emprendimiento y Pymes de la
Secretaria General Iberoamericana, Esteban Campero formuld una serie de
preguntas a los ponentes, quienes ya habian hablado hasta el momento de las
acciones llevadas a cabo desde los gobiernos orientadas hacia el dmbito de la
innovacioén abierta y sobre la importancia de las alianzas-pUblico-privadas en el
desarrollo de iniciativas destinadas a salir de la crisis reforzados y promover la
recuperacion econdmica lo mds répidamente posible.

¢Qué lugar ocupa la gran empresa en la interacciéon con la politica de
emprendimiento y de innovacion del gobierno de Ecuador?

En este sentido, el viceministro de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca de Ecuador, Jackson Torres, insistid en que el aporte de la gran empresa
ha sido fundamental en el pais, tanto antes de la pandemia como después,
especialmente en el Ultimo ano. Como ya explicd anteriormente, el Gobierno
contd con el apoyo de la empresa privada para poner en marcha la Ley de
Emprendimiento. Torres asegurd que “chocaron tres trenes de alta velocidad al
mismo tiempo: el sanitario, el social y el econdmico al mismo tiempo. Si no nos
hubiésemos unido y colaborado, habriamos presenciado una catdstrofe mucho
mayor”. El Viceministro explicd que han estado trabajando con el sector privado
en el desarrollo de las cadenas productivas. De hecho, se asociaron con redes
de comercializacion de alimentos y bebidas para poder sostener la produccion
de alimentos, de medicinas y de exportacién, lo que permitid mantener el pais
activo. También se colaboré con el Consejo de Operacion Nacional para
implementar protocolos de bioseguridad, que permitiesen retomar la actividad
de manera ordenada. El sector privado, en muchos casos, se ha reinventado,
como es el caso de las cadenas de alimentacion y bebidas, que utilizaron las
rutas diarias de reparto de una conocida cerveceria para abastecer a mds
130.000 tiendas en el pais. Para establecer el nivel de actividad y de seguridad,
se emplearon los colores del semd&foro (rojo: cuarentena total, amairillo:
distanciamiento social, y verde: actividad normal) en diversos sectores, como el
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automotriz, la madera o el textil. Ademds, indicd, contaron también con el apoyo
de instituciones bancarias (Banco de Guayaquil) para disponer de fondos para
adquirir  respiradores,  suplementos médicos, realizar concursos de
emprendimiento y tratar de mejorar el sistema de produccidn. “La articulacion
publico-privada es clave. Nosofros como publico sélo estamos para “rayar la
cancha”, el que sabe negociar y exportar es el sector privado. Por tanto, el
emprendedor y el empresario juegan un papel centfral en el esquema de
innovacion”, asegurod.

¢Cudles son las politicas de acompanamiento de los emprendedores que tiene
Per0 a través de INNOVATE, y como son las estrategias para interactuar con los
diversos actores del ecosistema?

La presidenta ejecutiva de INNOVATE PERU, Rosmary Marcela Cornejo, explicd
gue a la agencia le asignan fondos a través de fideicomisos manejados por el
Estado, el Ministerio de Economia y Finanzas o, a veces, también por
endeudamientos. Con estos fondos crearon 4 portafolios para prestar apoyo a:
la innovacion, el emprendimiento, el desarrollo productivo y los ecosistemas. En
el primero de ellos, es donde entran las startups, la validacion de este sector y
proyectos de innovacion abierta. De hecho, hace 16 meses pusieron en marcha
un instrumento de innovacidon abierta, donde una empresa tiene un problema o
desafioy el objetivo es que salga al mercado para poder resolverlo seguramente
en un fiempo mucho mas reducido que si lo hiciese ella misma. Esta herramienta
tiene dos fases: en la primeraq, se le dan unos fondos aproximados de 100.000
ddlares, para que el postulante identifique los retos; y en la segunda, a través de
Mipymes, starfups y unidades de soporte, como universidades o centros de
investigacion, se proponen soluciones a su problema. Para esta segunda fase,
informo, se financia a la empresa con 360.000 ddlares. Segun Cornejo, “la
coyuntura actual ha hecho que la innovacidén abierta nazca de forma natural”,
teniendo en cuenta que, hoy por hoy, el mayor comprador en este dmbito son
los paises, en la mayoria de los casos por falta de tiempo.

En Argentina crearon la Direccién de Innovacién Abierta y han puesto en marcha
un curso en este dmbito dirigido a funcionarios pUblicos. ;Cudl es el espiritu o el
origen de esta iniciativa?

La subsecretaria de Economia del Conocimiento del Ministerio de Desarrollo
Productivo de Argentina, Maria Apdlito, asegurd que en Argentina es todo un
desafio tener un curso de Innovacidon Abierta en el Ministerio de Desarrollo
Productivo. En este sentido, recordd lo que ya comentaron Gerard Cadena y
Rebeca Grynspan en la apertura del Foro, al senalar que la innovacion abierta
no es la contracara de innovacién cerrada, porque "o es abierta o no se puede
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hacer”. En esta crisis, anadid, hubiese sido imposible salir adelante sélo con el
sector publico o sélo con el sector privado.

En lo referente al curso, Apdlito, informé de que es la segunda actividad de
capacitacién que se hace, ya que la primera fuvo que ver con la motivacion,
sensibilizacion y formacion a la propia gente del Ministerio, para que pudiesen
tener las herramientas y un conocimiento bdsico de lo que es la innovacion
abierta. El segundo curso, en cambio, va dirigido a todos los sectores: productivo,
emprendedores, universitario o sindicatos; y supone una gran oportunidad para
los participantes, ya que la innovacion abierta requiere que sea entendida por
todos, para poder avanzar en politicas publicas orientadas hacia este dmbito,
tales como programas de codesarrollo, como llegar con la innovacion abierta a
todos los sectores estratégicos y a las empresas estatales, o priorizar las compras
mediante alianzas publico-privadas que tengan como base la innovaciéon. “Es
importante que todos entendamos el mismo idioma y que el tema se instale de
una forma transversal y consensuado por el conjunto de los actores implicados”,
manifesto.

Una cuestion que estd en las agendas de frabajo de SEGIB, CEIB y FIJE tiene que
ver con la transformacion digital. Este desafio se ha acelerado con la pandemia
y contribuye al desarrollo de la productividad y de la competitividad. ;Qué
iniciativas se estan llevando en esta materia, principalmente para las pymes?

El viceministro de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de
Ecuador, Jackson Torres, asegurd que en el pais existe un reconocimiento de la
cadena de valor del comercio electronico alrededor de las pymes. Por ello, se
cred una plataforma de formacién digital, para que puedan estar en un punto
de venta y fratar de identificar los marketplace, para ponerlos al servicio de las
pequenas y medianas empresas. El objetivo consiste en crear un vinculo entre la
gente que vende y la que sabe comercializar. De hecho, abrieron el comercio
electronico 15 dias antes de pandemia, y en esas dos semanas se vendieron
cerca de 700 millones de dodlares en todo lo relativo a e-commerce.
Previamente, anadid Torres, hicieron un esfuerzo por alfabetizar a las pymes en
esta materia para que pudiesen estar preparadas.

Por su parte, la presidenta ejecutiva de INNOVATE PERU, Rosmary Marcela
Cornejo, informd de que la agencia ha tomado dos vias para la digitalizacion:
una inmediata como la de Ecuador, que consiste en una aplicacion para que
las Pymes puedan publicar los productos que venden; y otfra mds a medio y largo
plazo, a través de la implementacién de un instrumento “Voucher Tecnoldgico”,
gue financia a las empresas para que puedan hacerse un autodiagndstico
confratando a alguien externo, y les digan que brecha tienen que cubrir. Tras
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esta primera fase, se les presta ayuda para suplir estas carencias y potenciar su
desarrollo en esta materia. Por otro lado, también han creado una plataforma
propia de autodiagndstico, pero que estd mas orientada a ofrecer a las Pymes
una capacitacion puntual. “El problema que planted la crisis es el colapso de
emergencias sanitarias y econdmicas y decidir a cudl se le daba prioridad,
cuando la respuesta para atender a ambas estd en la innovaciéon”, concluyo.

El moderador de este panel y responsable de Pymes y Emprendimiento de SEGIB,
Esteban Campero, abogd por que la innovacion abierta se institucionalice cada
vez mas y se pueda acompanar el esfuerzo de las empresas en esta materia. En
este sentfido, anuncié que desde SEGIB se va a lanzar en las proximas semanas
una consultoria para tener un completo benchmark (punto de referencia)
infernacional de las politicas publicas de innovacion abierta y para poder elevar
las recomendaciones, de manera mds formal, del grupo de trabajo de
innovacion, formado por 10 empresas y en el que participan SEGIB y CEOE, para
poder elevarlas a los gobiernos y co-crearlas con las pymes vy las starfups de
lberoamérica.

Durante el primer panel, los ponentes expusieron claramente cudles son las
acciones que se estan llevando a cabo desde los gobiernos de algunos paises
de Iberoamérica en materia de innovacion abierta. Todos ellos, destacaron la
importancia de institucionalizar la innovacién abierta; de las alianzas publico-
privadas en este dmbito para salir de la crisis; la necesidad de la fransformacion
digital para potenciar el e-commerce y facilitar la supervivencia de los negocios,
especialmente en el caso de las pymes; las medidas de acompanamiento que
se han puesto en marcha para este tipo de empresas; y como la coyuntura
actual ha propiciado que la innovacion abierta salga de forma natural, siendo
transversal a todos los sectores. Pero, 3qué estdn haciendo las empresas en este
dmbito?, zcudles son sus estrategias?, sen qué les ha ayudado la innovacion
abierta para sacar adelante sus negociose o 3como las aceleradoras, las
venture corporate o las incubadoras hacen posible que la innovacion abierta
ocurrae

Estas son solo algunas de las preguntas que se responderdn en este segundo
panel, moderado por el CEO de VU Security, Sebastian Stranieri, en el que
infervendrdn los siguientes expertos en materia de innovacion:
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e GClobal Head de Alianzas Estratégicas de Telefénica Open Innovation,
Agustin Moro

Manager de INDRA Ventures, Alberto Pintado

Partner en GS Capital, Silicon Valley, California, Josep Aliagas

Director de Innovacion Abierta de Iberia, Ignacio Tovar de Marmol
Vicepresidenta de COPARMEX Jévenes, Rocio Aguiar

Desafios en innovacion abierta en el sector de la aviacion

Uno de los puntos que genera mas curiosidad actualmente es cOmo se estan
encarando los actuales desafios que presenta el sector de la innovacién a causa
de la crisis generada por el Covid-19 y qué acciones se estdn llevando a cabo
para buscar soluciones eficaces en este dmbito. En este sentido, el director de
Innovacion Abierta de Iberia, Ignacio Tovar, informd de que el sector ha pasado
por diversas fases. La primera de ellas fue la mds critica y la produccion era
practicamente nula. En este caso, decidieron centrarse en la respuesta social,
mediante vuelos de repatriacion a Espana; haciendo de correo sanitario,
trayendo respiradores y mascarillas desde China; y ayudando internamente a
hospitales con mantas y otros materiales. Se vieron obligados a reinventarse y
crear cosas nuevas, lo que supuso un reto operativo a todos los niveles. Tovar
explicd que el siguiente paso fue el actual, es decir la fase de recuperacion, en
la que lo mds importante es reestructurar el viaje para lanzar mensaje muy claro
de que volar es seguro, readaptando el “Customer Journey”, tanto en
procedimientos, como en digitalizacion obligada. “Fue imprescindible apoyarse
en la tecnologia para hacer mdas con menos, pero sobre tfodo de forma
diferente”, indico.

1
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Es una realidad que el futuro ya estd aquiy la
compania tenia que asegurarse de facilitar los
procesos digitales para garantizar que los
clientes tuviesen todo preparado al llegar al |BER|A’/
aeropuerto. Las instalaciones, menciond,
también han cambiado completamente en su
diseno, nivel de higiene, limpieza de los
espacios, la distancia social, los mostradores o
en la recepcidon de los empleados. La
experiencia a bordo también es diferente,
comentd, teniendo en cuenta que un avidn tiene unas condiciones
equiparables alas de un quiréfano de grado 2. En definitiva, reiterd, lo importante
fue esmerarse en hacer cosas nuevas y usar el talento para reinventarse en una
compania que siempre ha tenido la seguridad por bandera. Tovar menciond
también que, en el dmbito de la ciberseguridad, los ataques a la Compania se
han multiplicado por diez durante la crisis y es imprescindible estar preparados,
porque el proximo virus puede ser digital y causar los mismos estragos que el
actual.

“La crisis nos coge a todos, no hay empresas grandes ni
pequenas y hay que saber identificar las oportunidades y
aprovecharlas, apoydndote en esquemas colaborativos con
ofros agentes que te puedan ayudar a crecer”

A raiz de la crisis, senald el CEO de VU Security, Sebastidn
Stranieri, han surgido nuevos sectores de oportunidad
relacionados directamente con la innovacion abierta. De
hecho, muchos de ellos a los que antes no se les prestaba

-..14} atencion, ahora se han convertido en fundamentales a
by 4 corto y medio plazo. En esta linea, el manager de INDRA
P Ventures, Alberto Pintado, coincidié con el representante
de Iberia, Ignacio Tovar, al senalar, que la ciberseguridad
se ha convertido en un sector clave en la actualidad, ya
gue las redes de los hogares no estdn tan securizadas como las de las grandes
empresas. Menciond, ademds, oportunidades en la formacidon online,
especialmente en las clases escolares, las academias o la formacién dentro de
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las empresas; y destacd también elementos relativos a la continuidad de los
negocios, que antes no eran tan importantes y ahora lo son, como las starfups
gue reenfocan sus actividades para dar servicios de monitorizacion de
empleados, con el fin de mantener la distancia social y poder llevar politicas de
proteccion de los trabajadores efectivas. “Esto, de cara a la vuelta a las oficinas,
es un factor clave”, considerd.

Por su parte, el Global Head de Alianzas Estratégicas
de Telefénica Open Innovation, Agustin Moro,
coincidi® con Pinfado en las oportunidades
existentes en el tema de la ciberseguridad vy, al ser
un player tecnolégico y un proveedor de
conectividad, identificd otras en sectores como la
educacion; el Digital Workers (permite tfrabajar a los
empleados en remoto); e-health y telemedicinag,
sector tradicional susceptible de ser tecnificado; \
todos los temas relacionados de cloud computing; ‘
de logistica y e-commerce; videos, dispositivos; o “ |

temas de entretenimiento, un sector que conocié un crecimiento de mas del
600% de la noche a la manana, cuando se declard el confinamiento. Asimismo,
menciond también oportunidades en la prestacidon de servicios financieros,
servicios digitales y todo lo relativo a la digitalizacion de las pymes. Moro
coincidié con Rebeca Grynspan al senalar que “la crisis nos coge a todos, no
hay empresas grandes ni pequenas y hay que saber identificar las oportunidades
y aprovecharlas, apoydndote en esquemas colaborativos con ofros agentes que
te puedan ayudar a crecer”.

“En Silicon Valley si se crean 10 nuevas empresas, a final del ano
sélo queda 1. Es un ecosistema puramente de supervivencia”
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La clave del éxito del ecosistema de innovacion en Silicon Valley

Tras analizar los numerosos sectores de oportunidad
gue ofrece la innovacidon abierta, el Partner en GS
Capital, Silicon Valley, California, Josep Aliagas,
reconocié haber apreciado algunas diferencias
entre lo que se vive en el ecosistema en el sur del
drea de la bahia de San Francisco y el resto de
zonas. La primera de ellas, es que a lo largo del Foro
se habld de las starfups como empresas jovenes y
nuevos emprendedores, mientras que en Silicon
Valley si se crean 10 nuevas empresas, a final del
ano sélo queda 1. Las que nacen alli tienen cash
para aguantar entre 14 y 18 y meses, por lo que la
supervivencia es algo innato a este ecosistema. Por
ofro lado, segun Aliagas, también se menciond mucho el concepto de
proteccion a las startups por parte de ofras grandes companias o instituciones,
pero en la meca de la tecnologia todo el mundo es el mejor en lo que sabe
hacer vy, de lo que se frata, es de ensenar a estas empresas a vender mds, mds
rapido, con técnicas de marketing novedosas, aprendiendo de los mejores del
mundo, con el fin de sobrevivir 14 meses y poder llegar a la siguiente ronda de
financiacion.

El socio en GS Capital asegurd que, en Silicon Valley, si una compania no crece
a ritmos mensuales de entre el 10 y el 15%, entonces no sobrevive y se veria
obligada a buscarse otro nicho o un proyecto diferente. Por este motivo, Aliagas
recomendd a las instituciones publicas y a los gobiernos a que monten una
oficina en la zona y poder adelantar asi los planes que tienen previstos para
dentro de 10 anos. No es el Unico sitio donde a nivel tecnoldgico se pueden
encontrar buenos proyectos, pero lo que si aprendes es que para que el tuyo
tenga éxito necesitas capital, capital privado e incentivos fiscales, como ya
menciond Anftonio Garamendi en la apertura. Es necesario que para que la
persona o la empresa que invierta tenga un retorno fiscal no inviertan soélo las
instituciones publicas, sino que la gente que tiene dinero debe invertir también
en startups y companias jovenes y nuevas que se instalan alli, sabiendo que,
aungue tienen un 90% de probabilidades de perder su dinero, tienen un incentivo
fiscal para que todo el peso de la inversion no recaiga sélo en los gobiernos y las
instituciones.
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“Tendria que haber mucha mds implicacion por parte de las
instituciones publicas para captar toda la innovacion, filantropia
y talento que se va del pais y que ya no regresa’”

Aliagas asegurd que en Silicon Valley la gente no tiene miedo a fracasar, mas
gue nada porque lo que la gente invierte es su tiempo, dificimente va a invertir
su dinero cuando estd intentando hacerse un hueco en un mercado que es de
pura supervivencia. En este sentido, informd que en aqguella zona hay muchas
companias latinoamericanas, que en sus propios paises ni las conocen. Otfro
factor fundamental que se deberia hacer a nivel institucional, considerd, es que
los gobiernos de Iberoamérica se apoyen en la gente que ya estd alli y utilizarla
como bandera para que los jovenes emprendedores de sus paises tengan un
espejo de las companias alli, para poder replicar el ecosistema a nivel local. La
oficina o institucion que se instala en Silicon Valley tiene también que estar
pendiente de todos los eventos que se celebran, estar en contacto con los
grandes grupos de inversores y con todos los lobbies de tecnologia (como la
inteligencia artificial, entre otras). Segun Aliagas, muchas companias, como
Facebook o Google, estarian encantadas de apoyar a oficinas de instituciones
pUblicas de Latinoamérica, para que parte de su desarrollo se realizase en estos
paises. “La filosofia de Silicon Valley es mucho mds socialista que la del resto del
pais, y la gente quiere dar lo que estd recibiendo, el problema es que no sabe
llegar dénde estdn los problemas”, indicd. En su opinidn, tendria que haber
mucha mds implicacion por parte de las instituciones publicas para captar toda
la innovacion, filantropia y talento que se va del pais y que ya no regresa.

La innovacion es también cultura, filosofia y proposito de la empresa

Tras analizar el ecosistema de Silicon Valley,
volvemos a Latinoamérica, en este caso a
México, para descubrir cudles son algunas de
las medidas de acompanamiento a
emprendedores que se han llevado a cabo
desde las organizaciones empresariales. La
vicepresidenta de la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX),
Rocio Aguiar, coincidié con Josep Aliagas al
senalar que el ecosistema de Latinoamérica
difiere con el de Estados Unidos, ya que, en la
Region, el término “emprendedor” implica
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necesariaomente un factor de innovacion. Por lo que se refiere a las medidas de
apoyo en México, Aguiar asegurd que a raiz de la crisis se abrid muchisimo
mercado en dos de sus companias, una orientada hacia la transformacion
digital y el e-commerce (Next Borders); y ofra especializada en consultoria
financiera y de negocios. En este sentido, reconocié que, como grupo
empresarial, ya nacieron con la innovacioén abierta y la viven dia a dia.

En Next Borders (agencia tecnoldgica), informd, tienen una red de alianzas para
implementar tecnologias en todo el pais, y en otros de América Latina como Pery
y Colombia; y colabora con el gobierno mexicano, instituciones académicas y
cdmaras empresariales. Sus empresas, ademads, estan afiliadas a la Cdmara de
Tecnologia y a COPARMEX Joévenes, donde ostenta una vicepresidencia de
Desarrollo Empresarial y desde donde frata de fomentar las habilidades
empresariales que se necesitan en las empresas del futuro. Desde su compania,
Next Borders, se centraron en generar productos especializados en insercion de
tecnologia digital; y desde la consultoria de negocios, se realizd un Bootcamp
financiero (un curso) para ayudar a las pymes que estaban en riesgo de
desaparicion, a pesar de tener recursos financieros suficientes, talento humano
e intelectual.

Desde COPARMEX Jbévenes, las medidas comenzaron con una mesa directiva
para redisenar su plan de accidon, que se centrd en tres ejes estratégicos en los
que trabajan desde enero. Por un lado, potenciar el e-commerce y proporcionar
las herramientas de capacitacidn para comercializar; por otro, fomentar las
habilidades empresariales para el futuro de las companias; y, por Ultimo,
promover la ética y la responsabilidad empresarial. Segun Aguiar, es
fundamental contemplar el tema de la innovacion abierta no sélo hacia el
modelo de negocio y hacia la tecnologia, sino también se tiene que vivir desde
la cultura, la filosofia y el propdsito de la misma empresa.

¢Como desde las grandes compaiias como Telefénica o INDRA se puede
acompanar a las startups y emprendedores? ;En qué hubiesen puesto el foco si
hubiesen sabido en noviembre lo que iba a pasar en febrero?

El Global Head de Alianzas Estratégicas de Telefonica Open Innovation, Agustin
Moro, destacd que, si se hubiese sabido esta situacidon previamente, habria
puesto el foco igualmente en los sectores de oportunidad mencionados
anteriormente; en desarrollar capacidades digitales y plataformas online para
poder escalar toda su actividad; y en vender mds cosas digitales y mds
digitalmente. Aun asi, la empresa ha fortalecido su propuesta de innovacion
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abierta y las herramientas que tenian desplegadas, tales como programas que
invierten en startups que se hallan en una fase temprana o fondos de inversion
para una fase “grow”. Asimismo, han desarrollado una unidad de Venture studio
y de Venture building, para poder crear desde la empresa las startups que
necesitan sin tener que salir al mercado. El objetivo consiste en crear ellos mismos
un modelo de negocio, implementar una tecnologia y buscar emprendedores
gue lo sepan llevar al siguiente nivel. Se han centrado también enideacion y una
unidad de prototipado para llevar soluciones al mercado, e integrar los
productos y servicios que vengan de las startups dentro de los procesos
corporativos. “Es aqui donde estd el mayor obstdculo, ya que muchas veces
estas empresas no hablan el mismo idioma y entienden el funcionamiento del
negocio con el que colaboran”, senald. Coincidid, ademds, con Josep Aliagas
al destacar la importancia de las politicas publicas y los incentivos y marcos
fiscales favorables al emprendedor. Sin embargo, resaltd, en los entornos que no
son como Silicon Valley, los gobiernos y las instituciones publicas tiene una labor
de educacién y de evangelizaciéon importante para ayudar a los organismos, a
las corporaciones o a atfraer inversion extranjera. De hecho, anadid, la Comision
Europea lleva desde el ano 2012 inyectando financiacion al tema del
emprendimiento y dinamizando este mercado; y organismos supranacionales
como la SEGIB pueden jugar un rol fundamental en animar a los gobiernos a
tomar partido.

El manager de INDRA Ventures, Alberto Pintado, por su parte, explicd que la
relacion con startups para la inversion y la colaboracién es algo que siempre ha
estado presente, pero que en los Ultimos meses se ha intensificado, bien por que
los negocios quieren complementar algunas de sus actividades o bien para
buscar nuevas oportunidades. Asimismo, subrayd, se ha fortalecido la relacion
con el ecosistema y se ha empezado a la lanzar todo online. “La agilidad para
conectarnos a foros o para crear grupos de trabajo o de discusidn es algo que
se estd poniendo en valor y que ha llegado para quedarse, ya no hay vuelta
atras”, asegurd. Desde el punto de vista de los negocios, muchos también se han
interesado en ver nuevas alternativas, para sacar provecho de las oportunidades
o para reorientar su actividad. Eran tendencias que ya estaban, puntualizd, pero
que con el Covid se han acelerado.

Estamos en el momento ideal para pedir cualquier cambio, por tanto, ;qué mas
deberiamos cambiar, que no se haya hecho ya? (para Ignacio Tovar)

En este sentido, el director de Innovacion Abierta de lberia, Ignacio Tovar,
asegurd que hay mucho que cambiar y de manera urgente. Para empezar, se
requieren directrices de colaboracién y de financiacion claras. “Es el momento
de la innovacioén abierta remando todos en Ia misma direccion”, considerd. En
el caso del turismo, Tovar pediria que Ias administraciones, los hoteles, los bancos
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o los colegios, se coordinen para ver como se puede salirlo antes posible de esta
sifuacion. Ademas, prosiguio, deberia cambiar el tipo de relacion que debe
tener la gran corporacion con las pequenas companias. Las grandes empresas
son compradoras y las starfups buscan clientes que paguen, quieren escalar y
establecer esquemas de colaboracion para construir activos que se puedan
hacer realidad pronto con clientes, y que permitan aportar un valor real fanto a
la gran corporacion como a la propia starfup. Este conjunto de factores, explico,
hace que se dé un salto calidad vy, para ello, es clave poder contar con
referencias que te hagan crecer.

Sebastian Stranieri, hacker y fundador de VU
Security, una empresa enfocada en
ciberseguridad, prevencion de fraude vy
proteccion de identfidad, ejercié de moderador
en este panel donde destacd que “hoy es el
futuro en el que llevdbamos tanto tiempo
trabajando”. En este sentido, mencioné que
muchas reglas  se han transformado,
especialmente en el dmbito de la ciberseguridad,
y algunas tendencias se han acelerado a raiz de
la crisis, como es el caso de la mensajeria, en el
que determinadas empresas han conocido un
crecimiento exponencial gracias al uso de
plataformas concretas para poder seguir teletrabajando o manteniendo la
conexion con el entorno mds cercano (ejemplo: Zoom). Lanzd, ademds, un
mensaje de esperanza en el contexto actual al resaltar que: “en el momento
mas oscuro de la noche, es justo cuando estd a punto de salir el sol”.

En el transcurso del seminario virtual quedd claro que la crisis ha afectado a todos
los paises, pero no todos ellos tienen las mismas oportunidades de recuperarse
de la misma manera. Al chocar tres trenes de alta velocidad al mismo tiempo:
sanitario, econdmico y social, las circunstancias exigen hacer frente a todas estas
emergencias de una forma sistémica, con intervenciones integrales y en
espacios multiactor y multinivel. Se necesitan, ademds, politicas publicas de
apoyo y acompanamiento a las empresas, especialmente a las Pymes,
formdandolas y educdndolas para garantizar la supervivencia de su negocio y
tratar de hacerlas mas fuertes. Para ello, es imprescindible facilitar el acceso a la
financiacion y establecer marcos fiscales estables y ventajosos, ya que, como se
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pudo ver durante el foro, en la coyuntura actual es donde la innovacidon nace
de forma natural. Asimismo, es fundamental destacar la importancia de las
alianzas publico-privadas; el papel tractor de las grandes companias para
empujar a las pymes en el proceso de produccién; y comprender que la
innovacion abierta no puede quedarse encerrada en las instituciones y en las
empresas, debe ser compartida, ya que, o es abierta o no serd.

Por otor lado, se comprobd que todos los ecosistemas no son iguales. Como ya
puso de relieve el CEO de GS Capital en Silicon Valley, Josep Aliagas, es muy
importante aprender de otros modelos y ver lo que se estd haciendo en ofros
paises. Se puso también de relieve la necesidad de desarrollar la capacitacion
de las startups y emprendedores para que puedan estar preparadas para
desarrollar sus negocios; la importancia de la transformacion digital; o de buscar
vias para reorientar las actividades de una empresa y reinventarse si la situacion
lo requiere. Pero, a pesar de las dificultades y las circunstancias excepcionales
en las que nos encontramos, también quedd claro un Ultimo concepto, que
menciond anteriormente Sebastidn Stranieri, y es que “en el momento mas
oscuro de la noche es cuando estd a punto de salir el sol”.

Estas y ofras cuestiones son las que resumieron los siguientes ponentes en sus
conclusiones:

1. Director General de CEOE Internacional y Secretario Permanente del
Consejo de Empresarios lberoamericanos-CEIB, Narciso Casado

2. Secretario General de la Federacion lberoamericana de Jovenes
Empresarios-FIJE, Antonio Magraner

3. Responsable de Economias y Empresas de la Secretaria General
lberoamericana-SEGIB, Pablo Adrian Hardy
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Hacer mas Iberoamérica, mas innovadora y mas conectada

X El secretario permanente de CEIB y
. director general de CEOE Internacional,
Narciso Casado, destacd la alta
participacion en el acto, alcanzando las
600 personas inscritas de 29 paises.
Recordd, ademds, que para luchar
contra el aislamiento en el que nos ha
sumido la pandemia, este tipo de foros
son cruciales, no sélo para seguir en
contacto, sino también para trabajar e innovar, ya que hace unos meses este
tipo de encuentros hubiesen parecido casi imposibles. La idea inicial de trabajar
por la innovacion abierta en nuestras agendas es hoy una realidad, fruto de una
apuesta decidida por esta linea de trabajo (de la que hoy tenemos ya incluso
resultados en la encuesta que nos han presentado) y de un gran esfuerzo
conjunto entre CEIB y SEGIB, al que recientemente se ha sumado el equipo de
jovenes empresarios de lberoamérica desde FIJE. Casado quiso también hacer
referencia a un comentario de la secretaria general lberoamericana, Rebeca
Grynspan, cuando nos invitd, en la apertura, a rescatar todos esos actos
inmensos de solidaridad, generosidad, compromiso y consenso como los que
estamos viendo en la Regidn, y que no han cesado desde el comienzo de esta
Crisis.

“El foro de hoy es un buen ejemplo de ecosistema virtual, sobre
un tema que no tiene fecha de caducidad y que ha llegado
para quedarse: la innovacion abierta”

La innovacion, a través de las nuevas tecnologias, se ha convertido en un
elemento estratégico y en uno de los sectores de mayor empuje para todas las
economias, ademds de ser la mayor fuente de productividad y de
competitividad. Por eso, recordd las palabras de Gerard Cadena, y reiterd que
el conocimiento, la investigacion y la innovacion no se pueden quedar
encerrados en una empresa o institucion, sino que deben abrirse y compartir, ya
gue eso es innovacion abierta. En lo que respecta al papel que han venido
desempenando desde CEIB, SEGIB y FIJE, la configuracion de estos ecosistemas
estd entre una de sus prioridades. Precisamente eso es lo que se demostrd
durante todo el seminario, que representa un buen ejemplo de “ecosistema
virtual” sobre un tema que cuenta con una linea de trabajo sin fecha de
caducidad, que estd aqui para quedarse y que fendrd como destino destacado
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el Encuentro Empresarial Iberoamericano en Andorra, en el marco de Cumbre
lberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, bajo el lema: “Innovacion
para el desarrollo sostenible — Objetivo 2030". El tren de Ia innovacion seguird su
marcha con la préxima edicion del |l Foro Iberoamericano de Innovacion, que
tendrd lugar en Ecuador, y que serd el primero de este tipo que se celebrard al
otro lado del Atldntico. Servird, ademds. para dar seguimiento a todo el trabajo
conjunto que se haido desarrollando y serd, sin duda, uno de los encuentros mds
importantes de 2021. “Entre todos debemos hacer mds lberoamérica, mads
innovadora y mds conectada”, subrayd.

Otro punto clave en el que se hizo hincapié
durante el foro virtual fue la importancia de
la retencion del talento, con el fin de
promover el desarrollo en los paises de
origen. Este fue uno de los factores en los que
hizo hincapié el secretario general de la
Federacion Iberoamericana de Jovenes
Empresarios, Antonio Magraner, teniendo en
cuenta que el epicentro de la pandemiaq,
como ya dijo Grynspan, se ha trasladado a
América Latina. En este sentido, el
representante de FIJE puso de relieve que sin el equipo humano que hay detrds
de las empresas y las organizaciones no podrian hacerse este tipo de eventos.
Magraner destacd que la innovacion abierta es multisectorial y transversal, por
lo que implica y afecta a todos los sectores, a todo tipo de empresas (grandes,
medianas y pequenas), al sector publico, al privado; es decir, a todos por igual.
Asimismo, subrayd, es crucial contar con un ecosistema sélido, no sélo en apoyo,
ayudas y marcos fiscales, sino también en talento y en la capacidad para
retenerlo.

Para que todo esto sea posible, la colaboracion es, sin duda alguna, la soluciéon
mads eficaz. A raiz de la crisis ha quedado demostrado que los Estados no
hubiesen podido salir solos de esta situacion, asi como las empresas tampoco.
Por tanto, las alianzas publico-privadas, enfatizdé Magraner, serdn cada vez mds
esenciales, y en el dmbito de la transformacion digital y la innovaciéon todavia
mas. Esto fambién es aplicable al caso de las empresas, ya que la crisis generada
por el Covid ha puesto de relieve que todos somos iguales y no hay empresas
grandes o pequenas, por eso, es fundamental potenciar y promover la
colaboracion entre ambas, con el fin de fortalecer el ecosistema y asegurar su
supervivencia. Por ultimo, el secretario general de FIJE lanzé un mensaje de
optimismo, al senalar que, a pesar de los momentos tan complicados que hemos

Se recomienda visualizar este documento en su formato digital y prevenir la impresién innecesaria.

al

cme_ p=="phe [



LA INNOVACION ABIERTA EN IBEROAMERICA, UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO
MAYO 2020

vivido, también se han apreciado factores positivos y, uno de ellos, es que
algunas tendencias como la fransformacion digital o la innovacion se han
acelerado exponencialmente. De hecho, las Mipymes se han visto obligadas a
adaptarse al entorno digital y desarrollar en unos meses unas capacidades vy
habilidades que, en una situacion normal, hubiesen tardado cerca de dos anos
en adquirir.

— El responsable de Economia y Empresas de
la Secretaria General lberoamericana

~00 (SEGIB), Pablo Adridn Hardy, menciond

ol AJERIC que esta conferencia forma parte de una
BEKUA serie de eventos que se han venido

organizado conjuntamente entre SEGIB,
CEIB y FIJE. Ademas, los 600 inscritos a la
jornada es una clara muestra del interés
que existe por el tema de la innovacion en
loeroamérica. De hecho, esta temdatica ya
se abordd en Antigua (Guo’remolo) en 2018, y supone uno de los femas centrales
en su agenda conjunta de trabajo. En la mencionada Cumbre, senald Adridn,
se organizd un site event, en el que se conversé con un grupo de 20 o 30
empresas, aceleradoras, incubadoras y agentes de innovacion, 1o que permitioé
poner este tema sobre la mesa y empezar a ver cudl era el desarrollo que estd
teniendo esta temdtica en la Region.

A partir de la Cumbre de Guatemala, se formd un grupo de trabajo que se relne
de forma permanente, del que forma parte CEOE y en el que participa un
selecto grupo de 10 companias con una gran presencia en América Latinay una
amplia experiencia en el dmbito de la innovacion. El objetivo consistié en poder
identificar los retos y oportunidades que existen en la Region en esta materia.
Fruto de este trabajo se llegd mds tarde al lll Foro de la Mipyme en el mes de julio
del ano pasado en Buenos Aires, en el que se presentaron a las autoridades
Mipymes una serie de recomendaciones del grupo de trabajo, para fortalecer
las politicas publicas en esta materia, asi como la colaboracién publico-privada.
Y ya, indicé Adriadn, en noviembre de 2019 fuvo lugar en CEOE el | Foro de
lberoamericano de Innovacion Abierta, en el que se contd con la presencia de
expertos de 20 paises para hablar de las mejores practicas y experiencias que se
estdn dando en el mundo en relacion a este tema. “Finalmente estamos hoy
aqui, camino de la Cumbre de Andorra, donde la innovacion abierta tendrd su
capitulo en el Encuentro Empresarial loeroamericano, para analizar cudl serd el
impacto de esta pandemia en las estrategias de innovaciéon tanto de gobiernos
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como de las grandes corporaciones; y, por ende, en la interrelacion que existe
entre los diferentes actores del ecosistema”, explico. La respuesta clave que hay
que plantearse, anadié Adridn, es: 3Como vamos a salirmas fortalecidos de esta
crisis generada por el Covid-19 para promover la recuperacidn econdmica?

e La innovacion es un tema multisectorial y fransversal, que implica a todo
tipo de empresas, gobiernos, instituciones y ciudadanos.

e FEs fundamental tener en cuenta la importancia de la transformacion
digital para las empresas y para su desarrollo. En este sentido, Espana es el
tercer pais con mds banda ancha a nivel mundial.

e Hay que alcanzar la media de inversion de [+D+i de los paises mds
avanzados en el menor fiempo posible para no perder competitividad
internacional.

e Lainnovacion y el desarrollo tecnoldgico deben ser un eje central en las
empresas para garantizar su supervivencia.

e La Administracion vy las politicas publicas tienen que jugar un papel tractor
para impulsar la innovacion. En este sentido las grandes empresas también
tienen que ayudar a las medianas y pequenas.

e Las pymes son eslabones fundamentales en las cadenas de valor, por lo
gue necesitan apoyo en recursos y financiacion.

e La innovacion debe constituir un eje centfral en las politicas de los
gobiernos iberoamericanos.

e La financiacion, la formacion transversal, la proteccion industrial y la
compra publica innovadora son elementos bdsicos en el sector.

e Se debe contar con un sistema fiscal de apoyo a la +D+i estable vy
uniforme, que aporte seguridad juridica

e Lainnovacion serd abierta o no sera.

e Asignaturas pendientes antes de la crisis: digitalizacion de los modelos de
negocio, la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, y la
innovacion. Este Ultimo factor ya no es un objetivo de desarrollo sostenible
para la Agenda 2030, sino que lo es para hoy, ano 2020.

e El conocimiento, la investigacion o los avances cientificos no pueden
quedarse encerrados en las instituciones o las empresas. La innovacion
tiene que ser abierta y compartida.

e Debe, ademds, nacer de la cooperacion y aprovechar Ias sinergias entre
los distintos actores.
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e Ante futuros rebrotes de la pandemia se necesitan buenas medidas
preventivas y respuesta mads selectivas. Esto sdlo lo puede dar la
innovacion.

e Tiene que ser fambién compartida enfre todos (universidades,
instituciones, organizaciones empresariales, cenfros de investigacion y
ciudadanos en su conjunto.

e En esta crisis sin culpables o esta guerra sin enemigos, si bien es cierto que
el virus no discrimina, la verdad es que tampoco afecta a todos por igual,
por lo menos, ala hora de curarse (en el sentido sanitario y econdmico).

e Se tienen que afrontar las emergencias sanitaria, econémica y social, al
mismo tiempo y de manera sistémica, con intervenciones integrales y en
espacio multiactor y multinivel.

e El nuevo epicentro de la pandemia se ha trasladado a América Latina, a
pesar de haber adoptado medidas tempranas en la mayor parte de los
paises.

e Lo que hagamos hoy serd lo que determine nuestro futuro manana.

e Se requiere una politica expansiva y no austera, inteligente y razonable,
que proteja tanto a los ciudadanos como al tejido productivo.

e Muchas de las tendencias previas a la crisis se han acelerado

e Hay que construir un ecosistema mds solido, fortaleciendo a las Mipymes,
que representan el 99% de las empresas en lberoamérica.

e Se ha puesto en valor la importancia de las alianzas publico-privadas. El
anténimo de innovacion abierta no es innovacion cerrada, sino la
arrogancia de creer que sin ayuda encontraremos las respuestas. Sélo
junto y unidos podremos salir adelante. Se ha producido una valorizacion
de lo publico, que no hay que confundir con lo estatal, sino que engloba
al conjunto de la sociedad.

e Hay que buscar una vision esperanzadora, basada en el didlogo social
desde la innovacidn y la resoluciéon de los problemas.

e Los sectores de oportunidad en el dmbito de la innovacidn se centran en:
inteligencia artificial, plataformas de comunicaciéon remota, soporte
tecnolégico remoto, educacidn online, microfinanzas vy Fintech,
telemedicina, e-commerce, servicios de protocolos de seguridad,
healthcare analytics, o ciberseguridad, entre otros muchos.

e El 55% de las empresas dedicadas a la innovacion, y sondeadas para la
encuesta, aseguraron que no fienen pensado modificar sus inversiones
para este ano 2020.

e En muchos de los gobiernos iberoamericanos se han implementado
medidas de apoyo y acompanamiento para las pymes (Fondo
Reactivate, “Ecuador Abastece Ecuador”, Ley del Emprendimiento o Reto
Innova Covid, entre otras).
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e Es importante trabajar en el desarrollo de las cadenas globales de valor,
ante el peligro de fragmentacién que ha originado la crisis.

e La coyuntura actual ha propiciado que la innovaciéon abierta nazca de
forma natural.

e Es clave alfabetizar y evangelizar a las pymes y startups, para dotarlas de
las capacidades y habilidades necesarias en el dmbito de la innovacion
abierta.

e Es crucial que las empresas aprendan, se reinventen, que usen el talento y
no dejen que se escape, y que aprovechen las oportunidades que ofrece
este nuevo sector.

e La ciberseguridad se ha convertido en un dmbito de oporfunidad, con un
gran potencial por explotar.

e EnSilicon Valley sise crean 10 empresas, a final de ano sélo queda 1. Es un
mercado, un ecosistema puramente de supervivencia.

e FEl tema de la innovacién abierta se tiene que abordar no sélo desde el
modelo de negocio y la tecnologia, sino que se tiene que vivir desde la
cultura, la filosofia y el propdsito mismo de la empresa.

e La agilidad para conectarnos a foros y crear grupos de trabajo y de
discusion, son habilidades que se estdn poniendo en valor y que han
llegado para quedarse, ya no hay vuelta atrds.

e Se requieren directrices de financiacion y de colaboraciéon claras. Es el
momento de la innovacidon abierta, remando todos en la misma direccidn.

e Entre todos debemos hacer mas lberoamérica, mds innovadora y mas
conectada.

Mensaje esperanzador: “En el momento mds oscuro de la noche, es justo cuando
estd a punto de salir el sol.
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Informe de investigacion por encuesta “El impacto del COVID-19 en las
estrategias de innovacién abierta de las empresas y gobiernos iberoamericanos”

Al igual que en todo el mundo, los paises que conforman el espacio
iberoamericano estdn viviendo una crisis sanitaria y econdmica sin precedentes,
producto de la pandemia del COVID-19 que lleva a paralizar de manera drdstica
el comercio y la produccidon mundial a partir de las estrictas medidas de
confinamiento. Ocurre una evidente caida de la demanda de bienes y servicios,
también afectada por una menor disponibilidad de insumos y mano de obra. Las
actividades ligadas a la innovacion abierta a partir de la interaccion entre
grandes companias, MIPYMES vy startups como forma de posicionamiento en las
cadenas de valor globales no son la excepcion. Proteger la capacidad
innovadora de las empresas serd una pieza clave para acelerar la
reconstruccion econdémica y social para la salida a la crisis.

El fendmeno de la innovacion abierta es una realidad en la mayoria de los paises
qgue incluye a una importante variedad de companias, no sélo a las que
desarrollan tecnologia. Se impone una féormula de complementariedad en la
cual las empresas mds grandes aportan su respaldo y dimension, tanto con
recursos fisicos como humanos y las startups aportan agilidad, creatividad,
orientaciéon al riesgo, potencial de innovaciéon y perspectivas de crecimiento,
aspectos poco comunes en las empresas mdas grandes. Las starfups y las pymes
innovadoras acceden a un camino mds potente para pensar su
internacionalizacion desde una estructura de pocos empleados y escasos
recursos. Este nuevo formato de relacion conlleva diferentes desafios para
ambas partes, a partir de sus diferencias casi antagdnicas en sus caracteristicas
y dindmicas, que al mismo fiempo son una oportunidad desde la diversidad.

Ameérica Latina no es la excepcion. Diversos estudios identifican mdas de 160
casos de dlianzas de grandes companias con mds de tres mil startups
latinoamericanas para innovar de manera conjunta generando un doble
beneficio para el entframado productivo: por un lado, la gran empresa se nutre
de dindmica emprendedora vy fluidez de innovacion, por el otro, los startups vy la
joven empresa dindmica de la posibilidad de adquirir escala y volumen de
negocio, una de las grandes barreras para el ecosistemna emprendedor
iberoamericano.
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El impacto de la crisis producida por la pandemia del COVID-19 y la sucesiva
pardlisis de la actividad econdmica también afectd notablemente al
ecosistema emprendedor iberoamericano, danando la actividad productiva
tanto de startups como de sus entidades de apoyo como incubadoras,
aceleradoras y espacios de coworking. El aislamiento social preventivo también
impulsa importantes cambios de la organizacion social: la configuracion de
ambientes seguros, el surgimiento de nuevos espacios fisicamente separados y
socialmente juntos, el acceso a conocimiento distribuido o la centralidad que
adquieren los hogares, entre ofros, también podrian originar fuentes de
oportunidades para emprender. Ante los desafios de la crisis, varios gobiernos del
espacio iberoamericano tomaron el liderazgo de facilitar a sus PYMES el acceso
a herramientas de transformacion digital, convocando a sus emprendedores y
empresas de servicios basados en conocimiento para aportar soluciones, asi
como a la comunidad maker y centros de investigaciéon. El mismo formato de
organizacion también dio origen a numerosos protfofipos de equipamientos
médicos, fundamentalmente respiradores, marcando un nuevo hito en las
alianzas publico-privadas para lograr innovacion rdpida.

Con este estudio quisimos indagar acerca de como esta crisis estd impactando
en la planificacion anual de las empresas, en la organizacion y en la interrelacion
con los emprendedores y el ecosistema. Del mismo modo, conocer con mayor
profundidad si los cambios sociales generados por la nueva normalidad también
estarian generando nuevas fuentes de oportunidades para emprendedores v si
estos nuevos campos son prioridad para las inversiones de las grandes
companias y las estrategias de innovacion de los gobiernos.

LINEAS DE INDAGACION

* Impacto del confinamiento en la interaccién con otros actores del
ecosistema emprendedor y estrategias de adaptacion.

* Interés en fomentar la innovacion abierta y las alianzas entre grandes
empresas, PYMES y startups y diversas estrategias de intervencidn,

* Interés en apoyar las nuevas oportunidades originadas a partir de los
cambios sociales de la nueva normalidad.

* Impacto del confinamiento en su planificacién de innovaciény grado de
optimismo con el futuro inmediato.
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Antecedentes de investigacion: el impacto del COVID-19 en el ecosistema

emprendedor

Un estudio reciente del Banco Interamericano de Desarrollo y de PRODEM
explora los impactos de la crisis en los ecosistemas emprendedores de América
Latina, haciendo foco tanto en las startups como en las instituciones de apoyo
como incubadoras, aceleradoras y espacios de coworking, encuestando a mds
de 2000 empresas y 400 organizaciones de apoyo. Del estudio se desprende
gue ocho de cada 10 emprendimientos estdn siendo fuertemente afectados por
esta crisis. Las empresas de reciente creacion son las que mds sufren, casi dos
tercios de las que tienen menos de 12 meses dejaron de vender mientras que las
empresas de mads de tres anos menos de la mitad dejo de vender. Los
emprendimientos tecnoldgicos y las empresas dindmicas son mds resistentes a la
crisis, sélo el 29% de ellas dejé de facturar, bastante por debajo del 53% del
promedio general o del 88% de las empresas turisticas. El estudio también registra
la poca valoracidon de los emprendedores respecto a otros actores del
ecosistemas como aceleradoras, incubadoras o programas de gobierno.

La Asociacion de Emprendedores Latinoamericanos (ASELA) realizd una
encuesta entre el 13 de marzo y el 20 de abril: “COVID-19, cdmo impacta en los
emprendedores de Latinoamérica”, encuestando a 4700 personas, incluyendo
a emprendedores, gerentes de emprendimientos y jefes de drea de 22 paises.
Del estudio se destaca que el 30% de las empresas encuestadas consideran que
en el marco de las medidas de confinamiento podrdn sostener su activad entre
uno y dos meses mas vy el 27% cree que podrd hacerlo entre dos semanas y un
mes. El 56% senala a la dificultad para poder pagarle a sus empleados como uno
de los principales problemas que trae aparejada la crisis, seguido de la dificultad
de cobranza a clientes, con un 50%.

El relevamiento

El relevamiento para la confeccién estudio se llevé a cabo del 11 al 23 de mayo
de 2020 a partir de encuestas.

Se entrevistaron a 21 responsables de gobierno de 15 paises de las dependencias
enlas que recaen las competencias de las politicas de apoyo a emprendedores:
Ministerios de Produccién, Agencias de Innovacion, etc.

Para indagar acerca de las percepciones y expectativas de los directores de
innovacion y responsables de las empresas, entrevistamos a 51 referentes de
companias. Para considerar la representatividad de la muestra, se tomaron en
cuentalos estudios sobre cantidad de empresas que llevan adelante estrategias
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de innovaciéon abierta en América Latina y en Espana, que en general hablan
de unos 200 casos.

La vision de los directores de innovacion abierta de las compaiiias:

La innovacion abierta es una realidad en un conjunto de empresas
iberoamericanas cada vez mds grande, ocupando un lugar centfral en sus
estrategias de innovacién, en un paradigma tecno-econémico signado por la
velocidad del cambio tecnoldgico, con productos, servicios y modelos de
negocio con ciclos de vida cada vez mds cortos. Para correr esta carrera, las
fuentes externas de innovacion son un insumo clave para el diseno y ejecucion
de las estrategias de las companias.

El impacto del COVID-19 y las medidas de confinamiento para enfrentarlo
atraviesa a todo el ecosistema emprendedor en su conjunto, en el que las
empresas que vienen desempenando estrategias de innovacion abierta no son
la excepcion. Hay una evidente reorganizacion y redefinicion de estrategias de
interaccidén con los diferentes actores.

Como primer punto quisimos indagar acerca del tipo de relaciones que estas
empresas estan llevando a cabo con el ecosistema emprendedor para
desarrollar estrategias de innovacion abierta. Como primer paso, les solicitamos
gue indiguen qué tipo de intervenciones lleva adelante su compania en su
estrategia de Innovacion abierta y de frabajo con startups. Las alianzas
tecnoldgicas y comerciales siguen siendo el formato mds frecuente, valorando
el potencial de productos de una startup o una PYME, las grandes companias
confian en este tipo de alianzas para ampliar su cartera de productos y servicios,
para integrar y complementar oferta tecnoldgica. La participacion en eventos
como instancia de promocion vy visibilidad también cumplen un papel central.
Desde hace unos anos que es frecuente identificar la presencia y exposicion de
grandes companias en eventos de emprendedores o de la comunidad maker
como hackatones y rallys de innovacion. Ademas de ser un interesante espacio
de relacionamiento para las empresas, suelen aportar un valor de marca
importante, ligado a la creatividad y el emprendimiento. El diseno e
implementacion en programas de incubacion y aceleracion corporatfiva son
una alternativa de trabajo cada vez mds presente. En el caso de las
aceleradoras, comprometen inversion de las empresas en esta primera instancia
de validacion del modelo de negocio.

A la hora de indagar sobre la intferaccidn con otros actores del ecosistema para
impulsar la innovacidn abierta en sus empresas, les solicitamos que senalen todos
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los tipos de intervenciones que llevan a cabo como parte de su estrategia. Elmas
mencionado fueron los eventos de innovacion y emprendimiento seguido de la
relacion con universidades. Existe un imaginario acerca de la dificultad de la
relacion universidad-empresa en nuestros paises, que tendria que ver con la
cultura de las organizaciones y los modelos educativos formados en el viejo
paradigma. De cualquier manera, la relacién se da y para los directores de
innovaciéon de las companias iberoamericanas con estrategias de innovacion
abierta, la relacién con universidades es uno de los tipos de intervencidn mds
repetido.

Grdfico 1
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Grafico 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Para indagar acerca de los cambios de organizacion y formas de vinculacion
producto de la pandemia ya mencionados les preguntamos en qué medida el
aislamiento preventivo a raiz de la pandemia del COVID-19 y la crisis econdmica
estarian perjudicando la interaccién con los actores de su ecosistema y con las
startups. Un niUmero elevado de directores de empresa (47%) nos senalaron que
los estd impactando relativamente en lo que concierne a la interaccioén. El
porcentaje de los que consideran que la interaccion se estd viendo
considerablemente afectada también es importante (29%).
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Grafico 3
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Sobre el tipo de soporte y vinculo que le estdn prestando a los emprendedores
de su ecosistema en esta instancia de aislamiento social preventivo, las
mentorias estdn siendo una prdactica habitual que no se ha detenido e incluso
podria haberse extendido a partir del formato online. Es la practica mas elegida
cuando les solicitamos que seleccionen todas las herramientas de interaccion
que estdn utilizando. Los webinars se multiplican en todos los vinculos laborales y
el ecosistema emprendedor y la innovacion abierta no son la excepcion. Estan
siendo una herramienta muy utilizada para mantener el vinculo con los
emprendedores. La formacion online también es una accidn que en este
contexto de confinamiento se transforma en otra herramienta recurrente de
vinculo e interaccién con los emprendedores.
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Grafico 4
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Teniendo en cuenta las enormes dificultades que estad generando el COVID-19 y
el confinamiento preventivo en el desempeno de la economia quisimos
consultar a las empresas acerca de qué variacion estd sufriendo las inversiones
gue tenian previsto hacer en startups para este ano. Cabe destacar este
resultado en el que mds de la mitad de los encuestados nos senala que no estdn
modificando inversiones, teniendo en cuenta el contexto de crisis internacional.
También es importante tener en cuenta que ofro nUmero importante de
empresas estarian recortando inversiones, siguiendo la tendencia de la
economia internacional en general.

La pandemia del COVID - 19 estd impulsando importantes cambios de
organizacion y de comportamiento producto del aislamiento: configuracion de
ambientes seguros, acceso a conocimiento distribuido, el hogar como espacio
de centralidad, etc. Les consultamos a los directores de innovacion abierta de
las empresas si creian que estos nuevos escenarios son potenciales fuentes de
oportunidades para emprendedores y de interés de su compania y su estrategia
de innovacion abierta. Existe un interés muy marcado en las nuevas
oportunidades latentes producto de la nueva normalidad. Se estaria
considerando que estos cambios en la organizacion social no son momentdneos
y quizds se extiendan en el tiempo, sustituyendo otros o emergiendo como
nuevas necesidades a satisfacer.
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Grdfico 5

VARIACION DE LA PLANIFICACION DE
INVERSION

=+

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
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Cuando les consultamos que identifiguen en un listado cudles de estas
oportunidades impulsadas por los cambios sociales post COVID-19 son relevantes
para las startups y para la estrategia de innovacion abierta de su compania, la
inteligencia artificial, las plataformas de comunicacién remota, el FINTECH vy la
educacion online aparecen en principio como las mds relevantes para los
responsables de innovacion abierta de las empresas iberoamericanas
encuestadas.

Grafico 7
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

La historia reciente nos demuestra que las empresas nacientes que sobreviven a
periodos de crisis como este suelen ser muy fuertes. Inmediatamente después de
la crisis internacional del 2008, empresas emblematicas como Uber, Airbnb,
Spotify o Dropbox recibian su inversidon en capital semilla o serie A. Consultamos
a los representantes de las empresas qué opinidn tenian sobre el escenario de
“el dia después” de la pandemia, para saber si lo perciben como un escenario
favorable para encontrar oportunidades de inversion. Una gran mayoria de los
encuestados lo prevee como favorable.

Por Ultimo, los quisimos consultar acerca de si son optimistas respecto al futuro de
la economia y la posibilidad de cumplir estrategia de innovacion abierta de su
compania de cara a los proximos anos. En un contexto econdmico complejo en
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el que todavia no se sabe a ciencia cierta el impacto final de la crisis, el
ecosistema emprendedor y la innovacion abierta no deberian ser la excepcion.
Cabe destacar que la amplia mayoria de los directores de innovacion
enfrevistado se considera optimista con poder cumplir con sus objetivos y de
cara al futuro de su desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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OPTIMISMO EN CUMPLIR SU ESTRATEGIA DE
INNOVACION ABIERTA
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

La vision de los responsables de Innovacidon Abierta en el ambito de la

produccion:

La gestion de las politicas publicas también se vieron afectadas por las politicas
de confinamiento para hacer frente a la pandemia del COVID-19. Las oficinas
publicas no estdn ajenas y los servicios de atencion se han visto completamente
trastocados. La atencidon directa a emprendedores suele ser un drea de trabajo
en la inmensa mayoria de los paises del espacio iberoamericano, brindando
programas de apoyo, formaciéon y asistencia técnica, ademds del acceso al
financiamiento. Estas actividades suelen prestarse de manera directa o indirecta
a través de organizaciones. En ambos casos, las medidas tfomadas para el
cuidado de la poblacion alterd los esquemas de frabajo y obligd a los gobiernos
a pensar nuevas estrategias de intervencion.

Cuando le consultamos a los responsables de gobierno en qué medida el
aislamiento y la crisis econdmica estdn perjudicando la interaccidén con los
actores de su ecosistema y con las startups, casi el 52% nos senald que elimpacto
es considerable. Es muy bajo el porcentaje de los entrevistados que creen que
la pandemia no perjudico la interaccion (9,52%) quizds teniendo en cuenta las
caracteristicas mismas de las herramientas de interaccion utilizadas hasta ahora,
la gran mayoria ligada a instancias presenciales.
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA INTERACCION
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Teniendo en cuenta la inmensa mayoria de la oferta de acompanamiento por
parte de la politica publica estd planteada para instancias presenciales, le
preguntamos a los responsables de gobierno acerca de qué tipo de vinculo y
soporte le estdn aportando a los emprendedores de su ecosistema en esta
instancia de aislamiento. El fendbmeno de los “webinars” queda evidenciado en
la oferta publica de interaccion, se imponen charlas con especialistas y con
emprendedores en plataformas de comunicacion y streaming. Los programas
de mentorias, como instancias de acompanamiento experto para la validacion
de unaidea o el fortalecimiento de un modelo de negocio, es una prdactica que
se podria desarrollar en soporte online con cierta facilidad, tal como queda
evidenciado en las estrategias que estdn llevando adelante tanto gobiernos
como empresas. De todas maneras, la inmensa mayoria de los entrevistados nos
declara estar pensando e ideando nuevas estrategias de interaccion con el
ecosistema, quizds entendiendo que este escenario de “nueva normalidad”
podrd extenderse en el tiempo y obliga a redefinir la manera en que nos
relacionamos en generaly coémo lo hace el gobierno con los emprendedores en
particular.
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NUEVAS FORMAS DE VINCULACION A PARTIR
DEL COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Las politicas de fomento a la innovacion abierta y a la interaccidon entre grandes
empresas, PYMES vy startups estd cada dia mds presente en la politica publica
iberoamericana. Comienzan a nacer programas especificos, se crean
direcciones nacionales para frabajar este tipo de relaciéon y se presta especial
atencion a casos internacionales de renombre. Quisimos consultarle a los
encuestados qué lugar ocupa en su politica el fomento de la innovacion abierta
y un nUmero muy representativo de entrevistados lo considera muy importante
(33,33%) y ofro nada despreciable (28,5%) lo considera absolutamente relevante,
un porcentaje muy similar al de los que le asignan una importancia relativa.
Halbria que analizar si esta apreciacion se condice con la existencia de iniciativas
y programas.

Por ello les consultamos acerca de qué tipo de intervenciones que lleva adelante
su politica cuentan con el apoyo de las dreas de innovacion abierta de las
grandes empresas y cdmaras empresariales. Es llamativa la alta participacion de
empresas en los programas de incubacion de cardcter publico, segun los
resultados de esta encuesta, dejando en claro cierto nivel de madurez en la
relacion con la gran empresa al considerar a los programas de incubacion
COMO uUN proceso extenso que requiere de mucho trabajo para dar resultados.
Como pudimos dilucidar en las preguntas a los directores de innovacion de las
empresas, la participacion de estas en eventos como sponsor es una constante
del espacio iberoamericano y muchos de estos eventos son iniciativas publicas
con el fin de alentar la cultura emprendedora y de innovacion.
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IMPORTANCIA DE LA RELACION CON EMPRESAS
EN LAS POLITICAS PRO - EMPRENDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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El COVID - 19 estd impulsando importantes cambios de organizacion y de
comportamiento producto del aislamiento: configuracion de ambientes seguros,
surgimiento de nuevos espacios fisicamente separados y socialmente juntos,
acceso a conocimiento distribuido, el hogar como espacio de centralidad, etc.
Del mismo modo que lo hicimos con los directores de empresa, quisimos consultar
a los responsables de politica publica acerca de si creen que estos nuevos
escenarios son potenciales fuentes de oportunidades para emprendedores y de
interés para su gobierno y su estrategia de innovacion abierta. Un porcentaje
muy alto de entrevistados (57%) lo considera de absoluto interés, sumado a los
gue lo consideran de cierto interés (29%), la amplia mayoria estd visualizando
potenciales oportunidades latentes que son de interés explotar por parte de los
emprendedores.

También indagamos acerca de cudles de estas oportunidades impulsadas por
los potenciales cambios sociales post COVID-19 serian relevantes para las
startups y para la estrategia de innovacion abierta de los gobiernos.

Grafico 15
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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Grafico 16
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Por Ultimo, teniamos interés de conocer con mdas detalle acerca de este nuevo
formato de alianzas publico — privadas que emergieron en el contexto de la crisis
del COVID-19. Durante los Ultimos meses se han dado a conocer diversas
iniciativas en el mundo de innovaciéon abierta y colaborativa en la que los
gobiernos cumplen un rol activo interconectando a empresas, emprendedores,
comunidad cientifica, comunidad maker, funcionarios, etc.; para dar respuesta
a las necesidades urgentes de equipamiento médico y tecnologia.
Aprovechamos para consultar a los responsables de gobierno entrevistados
acerca de si estaban participando en algunas iniciativas de este tipo. Una
amplia mayoria manifesté que si (81%) dejando a las claras el alcance de este
fendmeno. Para profundizar sobre este punto, quisimos indagar acerca de en
qué tipo de iniciativas de innovacion abierta y colaborativa para el desarrollo de
soluciones que atiendan a la problemdtica sanitaria y econdmica del COVID -
19 estaban participando, en las que el fomento de alianzas entre empresas,
comunidad cientifica, makers y gobiernos fue la mdas nombrada, seguida de la
participacion en hackatones y del diseno de aplicaciones y plataformas.
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También les solicitamos que nos senalen que grado de importancia de la asignan
a futuro a este tipo de alianzas para el diseno de sus politicas para los Ultimos
anos, como una manera diferente de posicionar en agenda publica la
importancia de la innovacién abierta, en el que la inmensa mayoria le asigna
una importancia central.

Grdfico 17

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE INNOVACION
ABIERTA PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Grafico 18
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INICIATIVAS DE INNOVACION ABIERTA CONTRA LA
PANDEMIA EN LAS QUE PARTICIPA

W Iniciativas de innovacion abierta contra la pandemia en las que participa

Otros I
Facilitacion de escalamiento productivos NN
Fomento de alianzas cientificos, empresas y makers LT T T T e Ly ST EE EEERTE M
Desarrollo de prototipos

Incubaciéon de proveedores

Diseﬁo de aplicaciones y plataformas LT L

Hackatones UHUEEHTCE T E R E R T EHELT

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Grdfico 19

GRADO DE IMPORTANCIA QUE LE ASIGNA A LAS
NUEVAS ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

= Tiene una importancia central = Muy importante = Importante

= Algo importante = No es importante = No responde
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.
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La pandemia del COVID-19 y el confinamiento decretado para hacerle frente
impacta en la practica de la innovacién abierta de empresas y gobiernos y en
la intferaccidon de estas organizaciones con el resto de actores del ecosistema.
Esta situacion inédita obligd a empresas y gobiernos a poner en prdctica otras
estrategias de intervencion que garanticen la interacciéon con el resto de
actores, en la mayoria de los casos, intentando llevar a formato digital a las ya
existentes. Las mentorias, como proceso de acompanamiento profesional y de
experiencia para el fortalecimiento de los modelos de negocios de los
emprendedores es una prdctica extendida que actualmente estd pudiendo
ajustarse perfectamente al formato online. Surgen otras instancias de mucha
aceptacion como los webinars especializados, facilitando el acceso al
conocimiento.

Hasta la fecha se venian multiplicando las iniciativas de empresas con
estrategias de innovacion abierta y estrategias e inversion en startups a fravés de
sus propias aceleradoras corporativas o fondos de Venture corporate. En este
contexto de crisis, se torna fundamental conocer cudles son las previsiones para
este ano complejo. La gran mayoria de las empresas confia en poder cumplir
con la planificacién anual que se habian trazado y manifiestan cierto optimismo
con el futuro de sus inversiones.

Los cambios en la organizacion social impulsados por las medidas de
confinamiento pueden ser una usina potencial de oportunidades al obligar
cambiary generar comportamiento. La posibilidad de acceder a conocimiento
distribuido, la centfralidad que adquieren los hogares y la necesidad de disenar
espacios y puntos de encuentro fisicamente separados y socialmente juntos,
ofrecen en principio, oportunidades para emprendedores.

Las iniciativas de innovacion abierta estdn cada vez mds presentes en la politica
puUblica de los paises del espacio iberoamericano. Es otra manera certera de
alentar el emprendimiento y la innovacion, buscando la relacidon con empresas
mdas grandes. Estas iniciativas no siempre tienen que ver con el acceso dl
financiamiento o con la figura de estrategias de coinversion como las
aceleradoras y fondos corporativos. También se buscan alianzas comerciales y
el acercamiento a clientes de cierta entidad. En un contexto internacional
marcado por la contraccion de las cadenas de valor globales, ciertas instancias
de deslocalizacidén y relocalizacion de empresas, la innovacion abierta es una
herramienta concreta y vdlida para intentar insertarse en las cadenas globales y
regionales de valor.

La crisis del COVID -19 vy la dificultad de la mayoria de los paises para acceder
a insumos y tecnologia, impulsé la innovacion rdpida a través de vinculos agiles
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entre empresas, sistema cientifico, comunidad maker, gobiernos locales y demds
actores para garantizar el prototipado, produccion y escalamiento de equipos
médicos con muy buenos resultados. Los gobiernos cumplieron un papel central
como plataforma, convocando e invitando a resolver.
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